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Ushbu Maxfiylik siyosati (keyingi o‘rinlarda — Siyosat) 
“REALSOFT” MChJ (STIR 303465075, keyingi o‘rinlarda — 
Operator) tomonidan “Shaxsga doir ma’lumotlar 
to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Qonuniga (keyingi 
o‘rinlarda — Qonun) muvofiq ishlab chiqilgan va Expert.uz 
platformasida (keyingi o‘rinlarda — Platforma) shaxsga 
doir ma’lumotlarga ishlov berish tartibini belgilaydi. 

Siyosat Foydalanuvchilar ofertasi, Provayderlar ofertasi 
va Tashkilotlar ofertasining ajralmas qismi hisoblanadi va 
Qonunning 23-moddasiga muvofiq subyektni ishlov berish 
maqsadlari va uning huquqlari haqida yozma xabardor 
qilish vazifasini bajaradi. 

Настоящая Политика конфиденциальности 
(далее — Политика) разработана ООО «REALSOFT» 
(ИНН 303465075, далее — Оператор) в соответствии 
с Законом Республики Узбекистан «О персональных 
данных» (далее — Закон) и определяет порядок 
обработки персональных данных на платформе 
Expert.uz (далее — Платформа). 

Политика является неотъемлемой частью Оферты 
для пользователей, Оферты для провайдеров и 
Оферты для организаций и в соответствии со статьёй 
23 Закона выполняет функцию письменного 
уведомления субъекта о целях обработки и его 
правах. 

1. ATAMALAR 1. ТЕРМИНЫ 

1.1. Siyosatda Qonunning 4-moddasida belgilangan 
atamalar qo‘llaniladi: shaxsga doir ma’lumotlar, subyekt, 
shaxsga doir ma’lumotlar bazasi, ishlov berish, mulkdor, 
operator, uchinchi shaxs. 

1.1. В Политике применяются термины, 
установленные статьёй 4 Закона: персональные 
данные, субъект, база персональных данных, 
обработка, собственник, оператор, третье лицо. 

1.2. Biometrik ma’lumotlar — subyektning anatomik va 
fiziologik o‘ziga xos xususiyatlarini tavsiflovchi shaxsga doir 
ma’lumotlar (Qonunning 26-moddasi), jumladan Face-ID 
shablonlari, yuz tasvirlari va prokturing video yozuvlari. 

1.2. Биометрические данные — персональные 
данные, характеризующие анатомические и 
физиологические особенности субъекта, в том числе 
шаблоны Face-ID, изображения лица и видеозаписи 
прокторинга. 

1.3. Siyosatda qo‘llaniladigan boshqa atamalar 
(Foydalanuvchi, Provayder, Tashkilot, Xodim, Rol, Elektron 
hamyon, To‘lov provayderi, Mehmon rejimi, Qonuniy 
vakil) tegishli ofertalarda belgilangan ma’nolarda 
qo‘llaniladi. 

1.3. Иные термины Политики (Пользователь, 
Провайдер, Организация, Сотрудник, Роль, 
Электронный кошелёк, Платёжный провайдер, 
Гостевой режим, Законный представитель) 
применяются в значениях, установленных 
соответствующими офертами. 

2. MULKDOR VA OPERATOR 2. СОБСТВЕННИК И ОПЕРАТОР 

2.1. Operator quyidagi ma’lumotlar bo‘yicha shaxsga 
doir ma’lumotlar bazasining mulkdori va operatori 
hisoblanadi: akkaunt, verifikatsiya, Platformadagi xaridlar 
tarixi, chat, Sertifikatsiya jarayonidagi identifikatsiya va 
prokturing, texnik jurnallar. 

2.1. Оператор является собственником и 
оператором базы персональных данных в 
отношении: данных аккаунта, верификации, истории 
покупок на Платформе, чата, идентификации и 
прокторинга при сертификации, технических 
журналов. 

2.2. Tashkilot o‘z Xodimlari va o‘quvchilari, Provayder 
esa o‘z Offline o‘quvchilari va lidlari haqidagi ma’lumotlar 
bo‘yicha mulkdor, Operator esa ularning topshirig‘i 
bo‘yicha operator hisoblanadi. Bunday ma’lumotlarga 
ishlov berishga subyekt roziligini olish uchun mulkdor 
javob beradi. 

2.2. В отношении данных о своих Сотрудниках и 
слушателях — Организация, а о своих офлайн-
слушателях и лидах — Провайдер являются 
собственниками, а Оператор — оператором по их 
поручению. За получение согласия субъекта на 
обработку таких данных отвечает собственник. 



2 / 8 

Expert.uz platformasining  

MAXFIYLIK SIYOSATI 

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ  

платформы expert.uz 

2.3. Operatorning shaxsga doir ma’lumotlarga ishlov 
berish va ularni himoya qilish uchun mas’ul shaxsi: [F.I.Sh., 
lavozimi], e-mail: [privacy@expert.uz], tel.: +998 71 205 84 
84. 

2.3. Ответственное лицо Оператора за обработку 
и защиту персональных данных: [Ф.И.О., должность], 
e-mail: [privacy@expert.uz], тел.: +998 71 205 84 84. 

3. ISHLOV BERILADIGAN MA’LUMOTLAR 3. ОБРАБАТЫВАЕМЫЕ ДАННЫЕ 

3.1. Akkaunt ma’lumotlari: familiya, ism, otasining ismi, 
tug‘ilgan sana, telefon raqami, elektron pochta, Google 
akkaunti identifikatori, login, akkaunt identifikatori. 

3.1. Данные аккаунта: фамилия, имя, отчество, 
дата рождения, номер телефона, электронная почта, 
идентификатор аккаунта Google, логин, 
идентификатор аккаунта. 

3.2. Verifikatsiya ma’lumotlari: RSId yoki ERI orqali 
olingan identifikatsiya natijasi, JShShIR, shaxsni 
tasdiqlovchi hujjat ma’lumotlari (faqat verifikatsiya talab 
qilinadigan hollarda). 

3.2. Данные верификации: результат 
идентификации через RSId или ЭЦП, ПИНФЛ, данные 
документа, удостоверяющего личность (только в 
случаях, когда требуется верификация). 

3.3. Qonuniy vakil ma’lumotlari: voyaga yetmagan 
Foydalanuvchining qonuniy vakilining familiyasi, ismi, 
telefon raqami, qarindoshlik darajasi va rozilik berganligi 
haqidagi yozuv. 

3.3. Данные законного представителя: фамилия, 
имя, номер телефона законного представителя 
несовершеннолетнего Пользователя, степень 
родства и запись о даче согласия. 

3.4. Ta’lim ma’lumotlari: xarid qilingan va biriktirilgan 
kurslar, darslarni o‘tish holati, test natijalari, 
Ma’lumotnomalar. 

3.4. Учебные данные: купленные и назначенные 
курсы, прохождение уроков, результаты тестов, 
Справки. 

3.5. Offline ta’lim ma’lumotlari: lid va ariza 
ma’lumotlari, pasport yoki tug‘ilganlik to‘g‘risidagi 
guvohnoma ma’lumotlari (shartnoma tuzish uchun zarur 
hajmda), guruh, dars jadvali, davomat, elektron 
shartnoma. 

3.5. Данные офлайн-обучения: данные лида и 
заявки, данные паспорта или свидетельства о 
рождении (в объёме, необходимом для заключения 
договора), группа, расписание, посещаемость, 
электронный договор. 

3.6. Tashkilot va Xodim ma’lumotlari: Tashkilot 
rekvizitlari, rahbar haqidagi ma’lumotlar, Xodimning filial 
va bo‘limi, Roli, Moliyaviy vakolati, harakatlar audit jurnali. 

3.6. Данные Организации и Сотрудника: 
реквизиты Организации, сведения о руководителе, 
филиал и отдел Сотрудника, его Роль, Финансовое 
полномочие, журнал аудита действий. 

3.7. Biometrik ma’lumotlar: Face-ID shablonlari va yuz 
tasvirlari (Offline davomat va Sertifikatsiya uchun), 
prokturing video, audio va ekran yozuvlari. 

3.7. Биометрические данные: шаблоны Face-ID и 
изображения лица (для офлайн-посещаемости и 
сертификации), видео-, аудио- и экранные записи 
прокторинга. 

3.8. Sertifikatsiya ma’lumotlari: imtihonda qatnashish, 
identifikatsiya va prokturing holati, natija, berilgan 
Sertifikat. 

3.8. Данные сертификации: участие в экзамене, 
статус идентификации и прокторинга, результат, 
выданный Сертификат. 

3.9. Moliyaviy ma’lumotlar: To‘lov provayderidan 
olinadigan xaridlar, qaytarishlar, Elektron hamyon qoldig‘i 
va operatsiyalari haqidagi ma’lumotlar. Bank kartasi 
rekvizitlari Operator tomonidan olinmaydi va saqlanmaydi. 

3.9. Финансовые данные: получаемые от 
Платёжного провайдера сведения о покупках, 
возвратах, остатке и операциях по Электронному 
кошельку. Реквизиты банковских карт Оператор не 
получает и не хранит. 
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3.10. Chat ma’lumotlari: xabar matni, yuboruvchi, 
qabul qiluvchi, vaqt, kursga bog‘liqlik. 

3.10. Данные чата: текст сообщения, 
отправитель, получатель, время, связь с курсом. 

3.11. Texnik ma’lumotlar: IP-manzil, qurilma va 
brauzer turi, kirish vaqti, harakatlar jurnallari, cookie 
fayllari. 

3.11. Технические данные: IP-адрес, тип 
устройства и браузера, время входа, журналы 
действий, файлы cookie. 

3.12. Operator Qonunning 25-moddasida nazarda 
tutilgan shaxsga doir maxsus ma’lumotlarni (irqiy yoki 
ijtimoiy kelib chiqish, siyosiy, diniy qarashlar, sog‘liq, 
shaxsiy hayot, sudlanganlik) yig‘maydi. 

3.12. Оператор не собирает специальные 
персональные данные, предусмотренные статьёй 25 
Закона (расовое или социальное происхождение, 
политические, религиозные взгляды, здоровье, 
частная жизнь, судимость). 

4. ISHLOV BERISH MAQSADLARI VA ASOSLARI 4. ЦЕЛИ И ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ 

4.1. Ma’lumotlarga faqat quyidagi maqsadlarda va 
Qonunning 18-moddasida nazarda tutilgan asoslarda 
ishlov beriladi: 

4.1. Данные обрабатываются только в 
следующих целях и на основаниях, 
предусмотренных статьёй 18 Закона: 

a) akkaunt ochish, Platformaga kirish va ofertalarni 
bajarish— subyekt tarafi bo‘lgan shartnomani bajarish; 

а) открытие аккаунта, вход на Платформу и 
исполнение оферт — исполнение договора, 
стороной которого является субъект; 

b) Tashkilot kontekstiga o‘tish, Provayder maqomiga 
o‘tish va Sertifikatsiyada shaxsni tasdiqlash— shartnomani 
bajarish va subyekt roziligi; 

б) переход в контекст организации, переход в 
статус Провайдера и подтверждение личности при 
сертификации — исполнение договора и согласие 
субъекта; 

c) voyaga yetmaganning akkauntini faollashtirish — 
Qonunning 21-moddasi to‘rtinchi qismi; 

в) активация аккаунта несовершеннолетнего — 
часть четвёртая статьи 21 Закона; 

d) Offline ta’lim, Xodimlarni o‘qitish va monitoring— 
mulkdor (Tashkilot, Provayder) topshirig‘i va u olgan 
subyekt roziligi; 

г) офлайн-обучение, обучение и мониторинг 
Сотрудников — поручение собственника 
(Организации, Провайдера) и полученное им 
согласие субъекта; 

e) Face-ID va prokturing — subyektning (qonuniy 
vakilning) alohida yozma roziligi; 

д) Face-ID и прокторинг — отдельное 
письменное согласие субъекта (законного 
представителя); 

f) soliq, buxgalteriya hisobi, elektron tijorat va boshqa 
qonunchilik talablarini bajarish — mulkdor va 
operatorning qonunchilikda belgilangan majburiyatlari; 

е) исполнение требований законодательства о 
налогах, бухгалтерском учёте, электронной 
коммерции и иного законодательства — 
установленные законодательством обязанности 
собственника и оператора; 

g) Platforma xavfsizligini ta’minlash, firibgarlikning 
oldini olish va nizolarni ko‘rib chiqish (3.10, 3.11-bandlar) 
— Operatorning qonuniy manfaatlari. 

ж) обеспечение безопасности Платформы, 
предотвращение мошенничества и рассмотрение 
споров  — законные интересы Оператора. 

4.2. Ma’lumotlar hajmi maqsadlarga mos bo‘lishi kerak 
(Qonunning 19-moddasi). Maqsad o‘zgargan taqdirda 
Operator subyektning yangi roziligini oladi. 

4.2. Объём данных должен соответствовать 
целям (статья 19 Закона). При изменении цели 
Оператор получает новое согласие субъекта. 
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4.3. Operator ma’lumotlardan subyektning alohida 
roziligisiz reklama xabarlarini yuborish uchun 
foydalanmaydi. 

4.3. Оператор не использует данные для 
направления рекламных сообщений без отдельного 
согласия субъекта. 

5. ROZILIK 5. СОГЛАСИЕ 

5.1. Subyekt Siyosatda ko‘rsatilgan maqsadlarda ishlov 
berishga rozilikni tegishli ofertani akseptlash orqali 
elektron shaklda beradi (Qonunning 21-moddasi birinchi 
qismi). Rozilik berilganligi sanasi, vaqti va usuli elektron 
jurnalda saqlanadi. 

5.1. Субъект даёт согласие на обработку в целях, 
указанных в Политике, в электронной форме путём 
акцепта соответствующей оферты. Дата, время и 
способ дачи согласия сохраняются в электронном 
журнале. 

5.2. Biometrik ma’lumotlarga ishlov berishga rozilik 
alohida, ofertani akseptlashdan mustaqil ravishda yozma 
(elektron) shaklda beriladi. Rozilik bermaslik Platformadan 
Face-ID va Sertifikatsiyasiz foydalanishga to‘sqinlik 
qilmaydi. 

5.2. Согласие на обработку биометрических 
данных даётся отдельно, независимо от акцепта 
оферты, в письменной (электронной) форме. Отказ 
от согласия не препятствует использованию 
Платформы без Face-ID и сертификации. 

5.3. O‘n sakkiz yoshga to‘lmagan subyektlarning 
ma’lumotlariga ishlov berishga rozilikni qonuniy vakil 
yozma, shu jumladan elektron shaklda beradi (Qonunning 
21-moddasi to‘rtinchi qismi). 

5.3. Согласие на обработку данных субъектов, не 
достигших восемнадцати лет, даёт законный 
представитель в письменной, в том числе 
электронной, форме (часть четвёртая статьи 21 
Закона). 

5.4. Subyekt rozilikni u qanday shaklda berilgan bo‘lsa, 
shunday shaklda yoki yozma (elektron) shaklda qaytarib 
oladi. Rozilik qaytarib olinganda ma’lumotlar Qonunning 
17-moddasiga muvofiq yo‘q qilinadi, qonunchilik bo‘yicha 
saqlanishi majburiy bo‘lgan ma’lumotlar bundan 
mustasno. Rozilikni qaytarib olish unga qadar amalga 
oshirilgan ishlov berishning qonuniyligiga ta’sir qilmaydi. 

5.4. Субъект отзывает согласие в той форме, в 
которой оно было дано, либо в письменной 
(электронной) форме. При отзыве согласия данные 
уничтожаются в соответствии со статьёй 17 Закона, 
за исключением данных, хранение которых 
обязательно по законодательству. Отзыв согласия 
не влияет на законность обработки, 
осуществлённой до отзыва. 

6. MEHMON REJIMI VA COOKIE FAYLLARI 6. ГОСТЕВОЙ РЕЖИМ И ФАЙЛЫ COOKIE 

6.1. Mehmon rejimida subyektni identifikatsiya qiluvchi 
ma’lumotlar yig‘ilmaydi. Faqat Platformaning ishlashi 
uchun zarur bo‘lgan texnik cookie fayllari qo‘llaniladi. 

6.1. В гостевом режиме данные, позволяющие 
идентифицировать субъекта, не собираются. 
Применяются только технические файлы cookie, 
необходимые для работы Платформы. 

6.2. Analitik va reklama cookie fayllari faqat 
Foydalanuvchining roziligi bilan qo‘llaniladi. Foydalanuvchi 
ularni brauzer yoki Platforma sozlamalari orqali o‘chirib 
qo‘yishi mumkin. 

6.2. Аналитические и рекламные файлы cookie 
применяются только с согласия Пользователя. 
Пользователь может отключить их в настройках 
браузера или Платформы. 

7. MA’LUMOTLARNI BERISH 7. ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ 

7.1. Operator ma’lumotlarni quyidagi shaxslarga faqat 
tegishli maqsad uchun zarur hajmda beradi (Qonunning 13 
va 31-moddalari): 

7.1. Оператор передаёт данные следующим 
лицам только в объёме, необходимом для 
соответствующей цели (статьи 13 и 31 Закона): 
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a) Provayderga — Foydalanuvchi uning kursini xarid 
qilganda yoki Offline kursiga qiziqish bildirganda: ism, 
aloqa ma’lumotlari va ta’lim progressi; 

а) Провайдеру — при покупке Пользователем 
его курса или проявлении интереса к его Офлайн-
курсу: имя, контактные данные и учебный прогресс; 

b) Tashkilotga — Xodimning Tashkilot kontekstidagi 
ma’lumotlari va ta’lim progressi; 

б) Организации — данные Сотрудника в 
контексте Организации и его учебный прогресс; 

c) imtihonni tashkil etgan Tashkilotga — 
identifikatsiya va prokturing natijalari hamda imtihon 
natijasi; 

в) Организации, проводившей экзамен, — 
результаты идентификации и прокторинга, а также 
результат экзамена; 

d) To‘lov provayderiga — to‘lovni amalga oshirish 
uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlar; 

г) Платёжному провайдеру — данные, 
необходимые для проведения платежа; 

e) davlat axborot tizimlariga (RSId, ERI tizimlari, soliq 
organlari) — verifikatsiya va qonunchilik talablarini 
bajarish uchun; 

д) государственным информационным 
системам (RSId, системы ЭЦП, налоговые органы) — 
для верификации и исполнения требований 
законодательства; 

f) sudlar va huquqni muhofaza qiluvchi organlarga — 
qonunchilikda nazarda tutilgan hollarda. 

е) судам и правоохранительным органам — в 
случаях, предусмотренных законодательством. 

7.2. Ma’lumotlarni oluvchi shaxslar ularning 
maxfiyligini ta’minlash majburiyatini oladi. 

7.2. Получатели данных обязуются обеспечивать 
их конфиденциальность. 

7.3. Ma’lumotlar uchinchi shaxsga berilganda Operator 
subyektni Qonunning 23-moddasiga muvofiq uch kun 
ichida shaxsiy kabinetdagi xabarnoma orqali yozma 
shaklda xabardor qiladi, Qonunda nazarda tutilgan 
istisnolar bundan mustasno. 

7.3. При передаче данных третьему лицу 
Оператор в течение трёх дней письменно 
уведомляет субъекта уведомлением в личном 
кабинете в соответствии со статьёй 23 Закона, за 
исключением случаев, предусмотренных Законом. 

7.4. Operator ma’lumotlarni sotmaydi va reklama 
maqsadida uchinchi shaxslarga bermaydi. 

7.4. Оператор не продаёт данные и не передаёт 
их третьим лицам в рекламных целях. 

8. SAQLASH JOYI VA TRANSCHEGARAVIY UZATISH 8. МЕСТО ХРАНЕНИЯ И ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА 

8.1. Biometrik ma’lumotlar faqat O‘zbekiston 
Respublikasi hududidagi serverlarda saqlanadi. Bunday 
ma’lumotlar bazasi Shaxsga doir ma’lumotlar bazalarining 
davlat reyestrida ro‘yxatdan o‘tkaziladi. 

8.1. Биометрические данные хранятся только на 
серверах на территории Республики Узбекистан. 
Такая база данных регистрируется в 
Государственном реестре баз персональных 
данных. 

8.2. Boshqa ma’lumotlar O‘zbekiston Respublikasi 
hududidagi serverlarda saqlanadi. Ular chet elda saqlanishi 
yoki transchegaraviy uzatilishi faqat Qonunning 15 va 27¹-
moddalarida nazarda tutilgan shartlarda amalga oshiriladi. 

8.2. Иные данные хранятся на серверах на 
территории Республики Узбекистан. Их хранение за 
рубежом или трансграничная передача 
осуществляются только на условиях, 
предусмотренных статьями 15 и 27¹ Закона. 

8.3. Operatorning shaxsga doir ma’lumotlar bazasi 
davlat reyestrida ro‘yxatdan o‘tkazilganligi to‘g‘risidagi 
guvohnoma: [№ ___, sana ___]. 

8.3. Свидетельство о регистрации базы 
персональных данных Оператора в 
государственном реестре: [№ ___, дата ___]. 
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9. SAQLASH MUDDATLARI 9. СРОКИ ХРАНЕНИЯ 

9.1. Ma’lumotlar ishlov berish maqsadiga erishilgunga 
qadar saqlanadi va maqsadga erishilgach yoki rozilik 
qaytarib olinganda yo‘q qilinadi. Quyidagi muddatlar 
belgilanadi: 

9.1. Данные хранятся до достижения цели 
обработки и уничтожаются по её достижении или 
при отзыве согласия. Устанавливаются следующие 
сроки: 

a) akkaunt va ta’lim ma’lumotlari — akkaunt amal 
qilgan davrda va u o‘chirilganidan keyin [1] yil (nizolarni 
ko‘rib chiqish uchun); 

а) данные аккаунта и учебные данные — в 
период действия аккаунта и [1] год после его 
удаления (для рассмотрения споров); 

b) xaridlar, elektron shartnomalar, Litsenziya haqi 
bo‘yicha hujjatlar va moliyaviy vakolat audit jurnali — 
qonunchilikda belgilangan muddat, lekin kamida [5] yil; 

б) покупки, электронные договоры, документы 
по Лицензионному вознаграждению и журнал 
аудита финансовых полномочий — срок, 
установленный законодательством, но не менее [5] 
лет; 

c) Face-ID shablonlari — rozilik qaytarib olinguniga 
yoki tegishli kurs (imtihon) yakunlanguniga qadar; 

в) шаблоны Face-ID — до отзыва согласия или 
завершения соответствующего курса (экзамена); 

d) prokturing yozuvlari — imtihondan keyin [90] kun, 
apellyatsiya yoki nizo bo‘lsa — u yakunlanguniga qadar; 

г) записи прокторинга — [90] дней после 
экзамена, а при апелляции или споре — до их 
завершения; 

e) identifikatsiya natijalari va imtihon bayonnomasi — 
[5] yil; 

д) результаты идентификации и протокол 
экзамена — [5] лет; 

f) chat xabarlari — kursga kirish muddati tugaganidan 
keyin [1] yil; 

е) сообщения чата — [1] год после истечения 
срока доступа к курсу; 

g) lidlar ma’lumotlari — [6] oy yoki rozilik qaytarib 
olinguniga qadar; 

ж) данные лидов — [6] месяцев или до отзыва 
согласия; 

h) texnik jurnallar — [1] yil. з) технические журналы — [1] год. 

9.2. Muddat tugagach ma’lumotlar yo‘q qilinadi yoki 
egasizlantiriladi. 

9.2. По истечении срока данные уничтожаются 
или обезличиваются. 

10. AVTOMATLASHTIRILGAN QARORLAR 10. АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ РЕШЕНИЯ 

10.1. Proktoring tizimi imtihon davomida qoidabuzarlik 
belgilarini avtomatik aniqlaydi. Bunday belgilar asosida 
imtihon natijasini bekor qilish to‘g‘risidagi qaror faqat 
avtomatlashtirilgan tarzda qabul qilinmaydi va imtihon 
tashkilotchisining vakolatli xodimi tomonidan ko‘rib 
chiqiladi. 

10.1. Система прокторинга автоматически 
выявляет признаки нарушений во время экзамена. 
Решение об аннулировании результата экзамена на 
основании таких признаков не принимается 
исключительно автоматизированно и 
рассматривается уполномоченным сотрудником 
организатора экзамена. 

10.2. Subyekt avtomatlashtirilgan ishlov berish 
natijasiga e’tiroz bildirishga haqli. E’tiroz ko‘rib chiqiladi va 
natijasi haqida subyekt 10 (o‘n) kun ichida yozma shaklda 
xabardor qilinadi. 

10.2. Субъект вправе заявить возражение на 
результат автоматизированной обработки. 
Возражение рассматривается, и о его результате 
субъект письменно уведомляется в течение 10 
(десяти) дней. 
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11. SUBYEKTNING HUQUQLARI 11. ПРАВА СУБЪЕКТА 

11.1. Subyekt quyidagi huquqlarga ega: 11.1. Субъект имеет следующие права: 

a) ma’lumotlariga ishlov berilayotganini, ularning 
tarkibi, manbai, maqsadlari, usullari va saqlash 
muddatlarini bilish; 

а) знать об обработке своих данных, их составе, 
источнике, целях, способах и сроках хранения; 

b) ma’lumotlar kimga berilgani va transchegaraviy 
uzatilgani haqida axborot olish; 

б) получать информацию о том, кому переданы 
данные и осуществлялась ли их трансграничная 
передача; 

c) noto‘liq, eskirgan yoki noaniq ma’lumotlarni 
aniqlashtirish va ularga ishlov berishni vaqtincha 
to‘xtatishni talab qilish; 

в) уточнять неполные, устаревшие или 
неточные данные и требовать временного 
прекращения их обработки; 

d) rozilikni qaytarib olish va qonunchilik bo‘yicha 
saqlanishi majburiy bo‘lmagan ma’lumotlarni yo‘q qilishni 
talab qilish; 

г) отзывать согласие и требовать уничтожения 
данных, хранение которых не обязательно по 
законодательству; 

e) o‘z huquqlarini himoya qilish uchun vakolatli davlat 
organi — Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Davlat 
personallashtirish markaziga yoki sudga murojaat qilish. 

д) обращаться за защитой своих прав в 
уполномоченный государственный орган — 
Государственный центр персонализации при 
Кабинете Министров или в суд. 

11.2. Subyekt so‘rovni shaxsiy kabinet orqali yoki 2.3-
bandda ko‘rsatilgan elektron pochtaga yuboradi. Operator 
so‘rovga 10 (o‘n) kun ichida javob beradi. Operator ishlov 
berishni to‘xtatish va ma’lumotlarni yo‘q qilish haqidagi 
so‘rovni elektron shaklda berish imkoniyatini ta’minlaydi 
(Qonunning 31-moddasi). 

11.2. Субъект направляет запрос через личный 
кабинет или на электронную почту, указанную в 
пункте 2.3. Оператор отвечает на запрос в течение 
10 (десяти) дней. Оператор обеспечивает 
возможность подачи запроса о прекращении 
обработки и уничтожении данных в электронной 
форме (статья 31 Закона). 

11.3. Mulkdor Tashkilot yoki Provayder bo‘lgan 
ma’lumotlar bo‘yicha so‘rov tegishli mulkdorga 
yo‘naltiriladi; Operator uni bajarishda ko‘maklashadi. 

11.3. Запрос по данным, собственником которых 
является Организация или Провайдер, направляется 
соответствующему собственнику; Оператор 
содействует его исполнению. 

12. HIMOYA CHORALARI 12. МЕРЫ ЗАЩИТЫ 

12.1. Operator Qonunning 27 va 31-moddalariga 
muvofiq quyidagi huquqiy, tashkiliy va texnik choralarni 
ko‘radi: ma’lumotlarni uzatish va saqlashda shifrlash; 
Rollar bo‘yicha kirish huquqlarini cheklash; kirish va 
harakatlar audit jurnalini yuritish; xodimlarning maxfiylik 
majburiyatlari; zaxira nusxalash; zaifliklarni muntazam 
tekshirish. 

12.1. Оператор в соответствии со статьями 27 и 
31 Закона принимает следующие правовые, 
организационные и технические меры: шифрование 
данных при передаче и хранении; ограничение прав 
доступа по Ролям; ведение журнала аудита доступа 
и действий; обязательства работников о 
конфиденциальности; резервное копирование; 
регулярная проверка уязвимостей. 

12.2. Tashkilot kontekstlari bir-biridan ajratilgan. 
Tashkilot ichida Xodimlar ma’lumotlariga faqat vazifasi 
bo‘yicha zarur bo‘lgan Rollar kirish huquqiga ega. 

12.2. Контексты организаций изолированы друг 
от друга. Внутри Организации доступ к данным 
Сотрудников имеют только Роли, которым он 
необходим по их функциям. 
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12.3. Ma’lumotlar sizib chiqishi yoki ruxsatsiz kirish 
aniqlanganda Operator ishlov berishni vaqtincha 
to‘xtatadi, oqibatlarni bartaraf etish choralarini ko‘radi va 
qonunchilikda nazarda tutilgan hollarda subyektlarni va 
vakolatli davlat organini xabardor qiladi. 

12.3. При выявлении утечки данных или 
несанкционированного доступа Оператор 
приостанавливает обработку, принимает меры по 
устранению последствий и в случаях, 
предусмотренных законодательством, уведомляет 
субъектов и уполномоченный государственный 
орган. 

13. SIYOSATNI O‘ZGARTIRISH VA ALOQA 13. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ И КОНТАКТЫ 

13.1. Operator Siyosatga o‘zgartirish kiritishga haqli. 
O‘zgartirishlar Platformada e’lon qilinadi va e’lon 
qilinganidan 30 (o‘ttiz) kalendar kun o‘tgach kuchga kiradi. 
Ishlov berish maqsadlari o‘zgargan taqdirda subyektning 
yangi roziligi olinadi. 

13.1. Оператор вправе вносить изменения в 
Политику. Изменения публикуются на Платформе и 
вступают в силу по истечении 30 (тридцати) 
календарных дней после публикации. При 
изменении целей обработки получается новое 
согласие субъекта. 

13.2. Siyosat o‘zbek va rus tillarida tuzilgan. Tafovut 
bo‘lganda o‘zbek tilidagi matn ustun turadi. 

13.2. Политика составлена на узбекском и 
русском языках. При расхождении приоритет имеет 
текст на узбекском языке. 

“REALSOFT” MChJ · Manzil: Toshkent shahri, Yunusobod 
tumani, Kichik halqa yo‘li ko‘chasi, 38/1-uy ·  

STIR: 303465075 · Tel.: +998 71 205 84 84 ·  

E-mail: info@realsoft.uz 

ООО «REALSOFT» · Адрес: г. Ташкент, Юнусабадский 
район, ул. Кичик халка йули, дом 38/1 ·  

ИНН: 303465075 · Тел.: +998 71 205 84 84 ·  

E-mail: info@realsoft.uz 

Bosh direktor ________________ H. Nasrullayev Генеральный директор ____________ Х. Насруллаев 

 


